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PELUANG PENAMBAHBAIKAN 

 

Klausa Butiran 

Komen 
terhadap 

tindakan yang 
telah diambil 

 
8.4.2 

(OFI 1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.2 
(OFI 2) 

 

 
Kawalan terhadap proses, produk dan perkhidmatan sediaan luar 
Jenis Dan Takat Kawalan  
 
a. Ketika audit dijalankan terhadap pemantauan kawalan keselamatan 
yang disediakan oleh PJSD di Kolej Serumpun, didapati tiada dokumen 
yang menunjukkan bahawa pengawal keselamatan yang ditugaskan, 
telah melalui tapisan keselamatan oleh samada KDN atau PDRM. 
Perjanjian di antara PJSD dengan syarikat kawalan keselamatan tidak 
menyatakan had umur pengawal keselamatan yang dilantik. Audit 
mendapati terdapat pengawal keselamatan yang berumur 69 tahun dan 
64 tahun. Di dalam perjanjian di antara PJSD dengan syarikat kawalan 
keselamatan, tidak dinyatakan keperluan untuk pengawal keselamatan 
menjalani pemeriksaan kesihatan apabila melepasi tahap umur tertentu,  
untuk memastikan tahap kecergasan badan untuk melakukan tugasan. 
 
Rekod di Nota Audit pasukan juruaudit UPM, belum jelas menunjukkan 
bahawa pengauditan terhadap Risiko dan Peluang, serta Pengetahuan 
Organisasi dilakukan secara konsisten.  
  
 

 

 
 
Juruaudit : Hanida Ghazali                                                                Tarikh : 26.09.2017                
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PELUANG PENAMBAHBAIKKAN 

Klausa 
Butiran 

Komen terhadap 
tindakan yang telah 

diambil 

8.5.1(d) 
(OFI-3) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1 
(OFI-4) 

 
 
 
 
 

 
 

Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan 
 
i) Pemberatan (weightage) markah penilaian kursus telah 

ditetapkan dalam struktur(rangka) kursus.  Penemuan 

audit mendapati pemberatan markah dalam rekod 

pemantauan markah dan gred berbeza dengan 

pemberatan dalam struktur kursus. 

ii) Untuk memastikan semua maklumat dalam fail kursus 

diselenggara secara konsisten adalah disarankan 

penyemakan dan pengesahan maklumat dalam fail kursus 

dilaksanakan secara kosisten melalui senarai semak fail 

pengajaran dan pembelajaran. 

iii) Keberkesanan proses moderasi kertas soalan 

peperiksaan dan skema jawapan perlu dimantapkan untuk 

menjamin tiada sebarang kesilapan dalam dokumen 

berkaitan sebelum dicetak.  

iv) Semakan semula program prasiswazah dan siswazah 

dilaksanakan pada tempoh masa yang ditetapkan. 

Sebarang perubahan dan pindaan yang telah 

dilaksanakan hasil daripada semakan terdahulu boleh 

didokumenkan untuk tujuan rujukan. 

 
Pemantauan, pengukuran, analisis dan penilaian  
 

i) Kehadiran pelajar pada waktu kuliah dipantau melalui 

borang kehadiran pelajar.  Maklumat kehadiran ini 

dimasukan dalam Sistem Maklumat Pelajar [SMP] 

untuk tujuan pengiraan peratus kehadiran pelajar yang 

layak untuk menduduki peperiksaan akhir.  Bagi kes 

dimana maklumat ini tidak didaftar dalam SMP oleh 

pensyarah, peratus kehadiran pelajar perlu dibuktikan 

dalam boring kehadiran pelajar. [contoh:kod 

kursus:ACT3211; Sem.1: Sesi 2017/2018. 

ii) Status projek ia itu sama ada sudah tamat atau sebalik 

nya disahkan oleh Timbalan Pengarah bagi projek 

tajaan Grant UPM.  Manakala bagi projek tajaan KPT , 

RMC boleh memohon agar KPT memaklumkan status 

projek dalam MyGrant untuk memudahkan urusan 

penutupan fail projek. 

iii) Hasil pembelajaran kursus dan program telah 

ditetapkan dalam Struktur(Rangka) Kursus dimana 

setiap outcome kursus CO(CLO) dikaitkan dengan 

outcome program PO(PLO).  Namun pemantauan dan 

pengukuran hasil pencapaian pembelajaran kursus 

perlu dibuktikan setelah tamat kursus and peperiksaan 

akhir. 

  
 

Juruodit:  Dr Montaj Mustakim                                  Tarikh: 25 Mei 2018 
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PELUANG PENAMBAHBAIKKAN 

 

Klausa 
Butiran 

Komen terhadap 
tindakan yang 
telah diambil 

 

8.5.1 

(OFI-5) 

 
 
 
 
 
 

7.1.4 

(OFI-6) 
 

 
Control of Production and Service Provision 
 
Proses pengesahan pelajar yang memohon penginapan 
berdasarkan kepada markah merit boleh ditambahabaik agar markah 
merit yang dinyatakan dalam Borang Permohonan adalah tepat 
dengan markah merit yang direkodkan dalam buku merit pelajar. 
 
 

Environment for the operation of processes 

 

Keadaan persekitaran dan juga infrastruktur Kolej ke-13 boleh 

dipertingkatkan lagi dari segi penampilan bangunan yang agak lama 

tidak dicat, kawasan persekitaran (landskap) yang kurang 

diselenggara serta peralatan kafe di bawah urusan UPM Holdings 

yang masih tidak dilupuskan dan dibiarkan di kawasan kolej.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Juruaudit: PARIMALA DEVI GANESAN     Tarikh: 23 - 25.05.2018 
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PELUANG PENAMBAHBAIKKAN 

 

Klausa 
Butiran 

Komen terhadap 
tindakan yang 
telah diambil 

 
7.1.3 

(OFI-7) 
 
 
 
 

7.5.3.2 
(OFI-8) 

 

 
Prasarana 
 
Terdapat beberapa peralatan di makmal IPPH yang belum lagi 
diselenggara mengikut tempoh yang dirancang. 
 
 
Kawalan maklumat didokumentasikan 
  
Daftar/ senarai induk manual operasi & selenggaraan peralatan 
mungkin boleh diwujudkan bagi melihat peralatan yang boleh 
diselenggara dalaman. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
AUDITOR: MAHMUD RIZAL OTHMAN                     Tarikh : 25/05/2018 
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PELUANG PENAMBAHBAIKKAN 

Klausa Butiran 
Komen terhadap tindakan 

yang telah diambil 

 
8.5.1  

(OFI-9) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7.3 
(OFI-10) 

 
 
 

 
 
 
 

8.5.1 
(OFI-11) 

 

 
Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan – 
Fakulti Bioteknologi & Sains Biomolekul 
 
Bagi program PhD dan Masters yang diaudit berdasarkan 
persampelan,  didapati pemantauan Laporan Kemajuan 
Pelajar di buat dan dapat di lihat dalam system i-Gims.  
 
Walaubagaimanapun, semasa peperiksaan akhir dan 
penilaian thesis, didapati ulasan-ulasan dari pemeriksa-
pemeriksa adalah saperti : 

- `  the thesis has typo, grammatical errors and 
seculative statements which need careful attention’  
dan  banyak ulasan dilihat dalam Chapter-chapter  
awalan   iaitu Chapter 1, 2 etc.  

 
Difahamkan Supervisory committee bersidang setiap 
minggu dan adalah baik sekiranya,  pada awal penyeliaan 
kemajuan pelajar lagi,  perkara-perkara ini harus 
dikenalpasti , dan tidak pada penilaian akhir thesis pelajar 
tersebut.  
 
 
Kesedaran- Perpustakaan Sultan Abdul Samad 
 
Kefahaman mengenai klausa keperluan Standard perlu 
dipertingkatkan.   
 
Contoh: Klausa 7.1.6 –Organisational knowledge 
(Pengetahuan organisasi) 
 
 
Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan –
Perpustakaan Kejuruteraan & Senibina 
 
Semasa pengauditan, beberapa buah (10)  buku secara 
rawak di bawa keluar melalui  `barricade gate’, terdapat 3  
buah buku ( 3) semasa laluan `gate’ tersebut,  system 
penggera tidak berbunyi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Juruaudit :           Mariam Mohamed Zin                                           Tarikh:   25/05/2018        
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OPPORTUNITIES FOR IMPROVEMENT 

 

Clause Details 
Comments on action 

taken  

8.5.1 
(OFI-12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.4 
(OFI-13) 

 
 

8.2.1 
(OFI-14) 

 
 

10.2 
(OFI-15) 

 
 
 

8.5.1 
(OFI-16) 

 

Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat 
 

a) Didapati pemantauan pelajar bermasalah tidak 
dilaksanakan secara konsisten.  

 
b) Didapati pengesahan ketua jabatan tidak konsisten 

untuk rekod pelajar bermasalah.  
 

c) Didapati terdapat seorang pelajar yang tidak 
memenuhi kehadiran 80% (under pra siswazah) 
dibenarkan menduduki peperiksaan akhir.  
 

 
Didapati proses pemilihan pemberi perkhidmatan oleh pihak 
luar kepada FSKTM tidak jelas.  
 
 
Didapati proses penilaian terhadap lapuran yang disediakan 
selepas latihan industri oleh pelajar tidak mantap.  
 
 
Didapati tiada bukti untuk mengesahkan tindakan susulan 
diambil selepas menerima komen negatif berkenaan 
kompeten pelajar dari penyelia tempat kerja. (untuk latihan 
industri) 
 
Status penghasilan ‘publication’ oleh pelajar PhD yang telah 
siapkan tesis atau yang telah menghantar tesis ke Fakulti 
kurang jelas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auditor :     Mani Maaran Krishnan    Date  :  22 May 2018 
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PELUANG PENAMBAHBAIKKAN 

 

Klausa 
Butiran 

Komen terhadap 
tindakan yang telah 

diambil 

8.5.2 
(OFI-17) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

8.5.1 
(OFI-18) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

8.2.1 
(OFI-19) 

 

Pengenalpastian dan kebolehkesanan 
 
Borang surgical protocol yang digunakan sebagai kertas 
penilaian pelajar perlu ditambahbaik dengan menyediakan 
ruang untuk mencatat maklumat pelajar mengikut tahun dan 
sesi pengajian serta kod kursus bagi tujuan pengenalpastian 
dan kebolehkesanan kertas penilaian tersebut. 
( Fakulti Perubatan Veterinar)  

 
 
 
Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan 
 

1. Proses pengurusan asigmen pelajar boleh ditambah 
baik dengan menyediakan arahan bertulis dan rubrik 
pemarkahan dengan jelas bagi menjamin objektiviti 
dalam penilaian berterusan pelajar. (FPV) 

 
2. Penilaian latihan industri  boleh ditambahbaik dengan 

memastikan proses pemarkahan dilaksanakan 
mengikut skema dan kriteria yang telah ditetapkankan 
dalam garispanduan secara konsisten (FPV) 
 

3. Pengurusan penyediaan kertas soalan bagi 
peperiksaan akhir semester boleh ditambahbaik 
dengan memastikan skema jawapan juga disemak bagi 
menilai kesesuaian jawapan mengikut soalan yang 
dibentuk.(UPMKB) 
 

 
Komunikasi dengan pelanggan 
 
Maklumbalas terhadap aduan pelajar boleh ditambahbaik 
dengan memastikan ianya dilaksanakan dalam tempoh masa 
seperti yang ditetapkan dalam pengurusan aduan dan 
maklumbalas.(UPMKB) 
 
 
 

……..LAPORAN TAMAT…… 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Juruaudit :  Maznah binti Mat Isa                                                               Tarikh:25.5.2018 
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PELUANG PENAMBAHBAIKAN 

 

Klausa 
Butiran 

Komen terhadap 
tindakan yang telah 

diambil 

 
8.4 

(OFI-20) 
 
 

8.4 
(OFI-21) 

 
 

9.1.1 
(OFI-22) 

 
 
 
 

8.2.1 
(OFI-23) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Jika keperluan untuk Testing & Commisioning dinyatakan di 
dalam Bill of Quantity (BQ), maka perlu dipastikan ianya 
dilaksanakan oleh kontraktor berserta dengan laporan. (PPPA) 
 
Pengesahan ke atas tindakan yang diambil ke atas kecacatan 
yang direkodkan dalam Daftar Senarai Kecacatan (ketika 
pemeriksaan bersama) perlu dibuktikan dengan jelas. (PPPA) 
 
Daftar Kontrak Penyelenggaraan telah diwujudkan degan 
menyatakan tempoh tamat setiap kontrak. 
Walaubagaimanapun, pemantauan perlu ditingkatkan untuk 
memastikan pembaharuan kontrak dapat dibuat sebelum tarikh 
tamat. (PPPA) 
 
Sistem U-Respons yang digunakan untuk pengendalian aduan 
perlu ditambahbaik berdasarkan penemuan berikut: 

a. terdapat aduan telah ditutup oleh TWP walaupun tiada 
sebarang maklumbalas telah diberikan oleh 
TPKP/PYB; 

b. terdapat aduan sahih yang telah ditutup oleh TWP 
walaupun ”punca” dan ”tindakan pembetulan” masih 
tidak dinyatakan oleh TPKP; 

c. terdapat aduan yang tarikh tutupnya lebih awal 
daripada tarikh maklumbalas TPKP. 

Pengendalian aduan secara umumnya juga perlu 
ditambahbaik: 

a. terdapat aduan yang telah ditutup oleh TWP walaupun 
hanya diberikan maklumbalas awal oleh TPKP; 

b. tindakan susulan secara berterusan perlu dibuat ke 
atas PTJ apabila tiada maklumbalas diberikan 
terutamanya untuk aduan-aduan yang kritikal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Juruodit :  Md. Jaafar b. Md. Jani                                                Tarikh:  25/05/2018 
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PELUANG PENAMBAHBAIKKAN 

 

Klausa 
Butiran 

Komen terhadap 
tindakan yang 
telah diambil 

8.5.1 
(OFI-24) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

9.1.3 
(OFI-25) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

7.1.3 
(OFI-26) 

 
 
 
 
 

7.2 
(OFI-27) 

 
 
 
 
 
 

Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan 
 
a. Senarai kapasiti bilik penginapan pelajar di dalam Sistem 
Maklumat Pelajar (SMP) boleh dikemaskini supaya senarai tersebut  
sama dengan kapisiti bilik yang ada. (Kolej 10) 
 
b. Tindakan dan pemantauan ke atas pelajar yang menerima “slip 
pengesahan perlaksanaan pemantauan peraturan kediaman kolej” 
boleh merujuk kepada Perintah Tetap UPM (Kolej Kediaman) 
(Kolej 10) 
 
c. Tatacara Pengisian borang Lapuran Kemajuan Penyelidikan 
boleh merujuk kepada “Garis Panduan Pengurusan Penyelidikan 
dan Inovasi Untuk Penyelidik, semakan ke 10, No isu 02 bertarikh 
24 April 1018. 
(IPPM) 
 
Analisa dan penilaian 
 
a. Analisa dan trend analysis boleh dilaksanakan ke atas perkara 
berikut bagi menilai tahap keberkesanan dan tindakan 
penambahbaikan dimana perlu. 
 

i.        i.   Kes-kes perlanggaran disiplin pelajar di kolej kediaman. 
 
ii.  Perlaksanaan program dan aktiviti pelajar di kolej 

 
(Kolej 10) 
 
 
Prasarana 
 
Didapati tingkap kaca bilik kediaman pelajar tiada grill dan ada yang 
rosak. 
(Kolej 10) 
 
 
Kekompetenan 
 
Pegawai penyelidik kurang jelas dengan system MYGRANTS- 
FRGS kerana tidak diberi pendedahan atau kursus menyebabkan 
pengiraan  peratusan progress projek dan  penggunaan 
perbelanjaan kurang tepat. 
(IPPM) 
 

LAPORAN TAMAT 
 
 

   
 

Juruaudit :    Abd Lataf bin Daud                                   Tarikh:  23-25 May 2018 
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7.5.3 
(OFI-28) 

 
 
 
 

 
 

7.5.3 
(OFI-29) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 Kawalan maklumat yang didokumentasi 
  
Maklumat di dalam Daftar Kontrak Sewaan perlu dikemaskini 
dan bersamaan dengan kontrak yang sebenar. Di dapati 
terdapat maklumat (tempoh kontrak) tidak sama dengan 
kontrak sebenar. 
 
 
Kawalan Maklumat yang didokumentasi 
 
Di Pejabat Pendaftar dan Pejabat Bursar terdapat prosedur 
yang tidak selari dengan pelaksanaan yang dijalankan di 
mana aktiviti dijalankan secara on-line contohnya 
UPM/OPR/PEN/P001 Prosedur Kenaikan Pangkat Pegawai 
Bukan Akademik. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
Juruaudit :  Ani bt Alang                                      Tarikh : 25/5/2018  
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